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2. Técnicas de empatia
La empatia es la capacidad de entender o sentir lo que ofra persona estd
experimentando, Mostrar empatia en atencion al cliente es esencial porque muestra
al cliente que te interesa. Saltar directamente a la parte de arreglar el problema
puede hacerte parecer frio o antipatico.

3. Técnicas de memorizacién de nombres

¢No odias cuando alguien olvida tu nombre? No es facil recordar nombres, por
supuesto, y & nosolros mismos se nos olvidan. Pera cus
gente recuerda el nuestro

4. Técnicas de escucha

Una de los puntos principales, Como ganar amigos e influir sobre [as personas, es
hacer sentir importante a los otros. Escuchar cuidadosamente es una de las
herramientas més répidas para lograrlo.
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4. Técnicas de escucha

Uno de los puntos principales, Coma ganar amigos e influir sobre [as personas, es
hacer sentir importante a los otros. Escuchar cuidadosamente es una de las
herramientas mas répidas para lograrlo.

5. Técnicas de interrogacion ”’ ’ d
Sin pensarlo, todos util .
técnicas de interrogacién. Pero ser conscientes del efecto y la influencia de este fipo
de preguntas te permitird implementarlas con mayor propdsito. A punta de
preguntas puedes guiar una conversacion — una habilidad crucial en el servicio al
cliente.
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